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Altalanos Szerzédési Feltételek

Koszonjiik, hogy termékeinket és szolgaltatasainkat hasznalja! A
szolgaltatasokat az Acrobat Kft. (Szolgaltato) biztositja. A szolgaltatasok
hasznalataval On elfogadija a jelen szerzodési feltételeket. Keérjiik, figyelmesen
olvassa el dket.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerdl
megkotesre, nem mingsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi
kddexre nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerdld kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a cegespolo.eu weboldalon térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen
ASZF a cegespolo.eu oldalon folyamatosan elérhetd, és letolthets.
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O. Vegyes rendelkezések

1. SZOLGALTATO ADATAI

Neve: Acraobat Kereskedelmi és Szolgaltatod Kft. (cegespolo.eu)
Székhelye: 2112, Veresegyhaz, Raday u. 889.

Telephelye: 2112, Veresegyhaz, Raday u. 89.

E-mail cime: himzes@cegespolo.eu

Telefonszama: +36 304544699

Cégjegyzékszama:

Adtszama: 23027202-2-13

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban

A szerzGdés nyelve: magyar
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

a) A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
ertelmezésére a magyar jog az iranyado, kulénos tekintettel a Polgari
Torvenykonyvrél szolo 2013. évi V. torveny (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacits tarsadalommal
Osszefliggt szolgaltatasok egyes kérdéseirtl szold 20071. évi CVIII. térvény
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez$ rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok. 1.2. Hataly, az ASZF modositasa.

b) A webshop, mint szerzdéi jogi mi szerzdi jogi vedelme, erre figyelemfelhivas.

c) Rendelkezésre allas.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

a) A megjelenitett termékek kizarolag online és személyesen rendelheték meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a
torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kilén csomagolasi kdltség nem kerdl felszamitasra.

b) A webshopban Szolgaltatd részletesen feltunteti a termeék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett kepek
eltérhetnek a valdsagostal, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kalonbdz6seg miatt.

c) Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorél és annak pontos idétartamaral.

4. RENDELES MENETE

megkezdheti a vasarlast.

b) Felhasznald megadja a megvasarolni kivant termeék paramétereit, majd a
darabszamaot. Az oldal ennek megfeleléen kiszamolja a termék arat.

c) Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termeékeket a ,Kosar” ikonra
kattintva. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar
tartalma” hivatkozasra kattintva.

d) Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, ezt
megteheti a ,Vasarlas folytatasa” hivatkozasra kattintast kdvetden a felugro
ablakon. Ha nem szeretne tovabbi termeéket vasarolni, a ,Kosar tartalma”
hivatkozasra kattintva ellen6rzi a megvasarolni kivant termeék darabszamat.
Lehet8sége van adott cikket térdini kosarabdl, vagy annak mennyiségét
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megvaltoztatni. Ehhez az 0] mennyiséget kell hozza beirni, majd a ,Frissités”
gombra kell kattintani.

e) A vasarlas folytatasahoz Felhasznalonak be kell jelentkeznie a rendszerbe.
Bejelentkezés utan a ,Kosar tartalma” hivatkozasra kattintva, a megjelend
ablakban a ,Pénztar” gombra kattintva, vagy ,Kosar” nézetbdl a ,Vasarlas”
gombra kattintva mehet tovabb.

f) Az adatellendrzés oldalon Felhasznalg ellendrizheti a regisztracional megadott
adatok helyesseget. Amennyiben helyesek az adatok, a ,Tovabb” gombbal
léphet tovabb a ,Szallitas” oldalra

g) A ,Szallitas” oldalon Felhasznald kivalasztja a szallitasi modot. Felhasznalo a
szallitasi cimet az ,Adataim” menupont alatt valtoztathatja meg.

h) Szallitas futarszolgalattal: A megrendelések hazhoz szallitasat sajat futar és a
GLS futarszolgalat végzi. A szallitasi id6 a rendelés legyartasat kovetten 1
munkanap. Extrém id6jaras esetén a szallitasi id6 eltérhet az ajanlatban
jelzettdl. A szallitasi késedelmekért az Acrobat Kft. feleldsséget nem vallal. At
nem vett, visszakuldttt csomagok esetén a visszaszallitas dija megrendelét
terheli, Gjra kuldését kizarolag a csomag ellenértékének elére torténd
atutalasa eseten all modunkban ismételten elinditani. Kiszallitds esetén
megrendel6 koteles a csomag atvétele utan ellendrizni megrendelését.
fele.

e A hazhoz szallitas dijait a rendelés leadasa utan pontosan
kiszamoljuk és megkaldjik Onnek.

e A hazhoz szallitas dija Budapesten beltl: 2000 Ft + AFA.

e A hazhoz szallitas dija Budapesten kivil: 2000 Ft + AFA/csomag
(max. 50 kg-ig)

e A hazhoz szallitas dija Budapesten kivil: egyedi ar (30 kg felett)

e A hazhoz széllitas dija kulfldre: egyedi ar

i) Fizetési modok:

o El6re utalas: akkor valassza, ha a rendelés értékét annak atvétele elttt
utalassal kivanja kiegyenliteni.

o Keészpénzes fizetés: akkor valassza, ha a rendelés értékét a csomag
szemelyes atvételekor kivanja kiegyenliteni.

e Utdlagos utalas: akkor valassza, ha a rendelés értékét annak atvétele
utan utalassal kivanja kiegyenliteni. Az uttlagos atutalasos fizetési mod
csak szerzOdéses partnerek szamara érhetd el, U] partner esetén pedig
a harmadik megrendelést kdvetten, egyeni elbiralas kovetkeztében
igényelhetd irasban a himzes@cegespolo.eu cimen.

j) A fizetési mod utan a Felhasznald e-mailon a himzes@cegespolo.eu cimre
elkildheti, vagy google driveon feltdltheti grafikai anyagat, amennyiben
rendelkezik vele. Szolgaltatd csak vektoros grafikat fogad el kész anyagkent.
Amennyiben a rendelkezésinkre bocsajtott anyag nem hasznalhato, a
Szolgaltatd szerkesztési dijat szamos fel a himzd minta program el@allitasara,
melyrél el6z6leg tajékoztatja Felhasznalot.

k) A ,Tovabb” gombra kattintva Felhasznald megrendelésének tsszesitt oldalan
lathatja megrendelésének minden megadott adatat. A ,Megrendelés” gombra
kattintva véglegesiti megrendelését. Az itt lathato vegosszeg nem tartalmazza
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a grafikai szerkesztés arat, mivel azt Szolgaltatd csak az elvegzett munka
aranyaban tudja pontosan kiszamalni.

) Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcitra. llyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajekoztatjuk a vevot az U adatokral. A vevo
ezt kdvetben még egyszer megerositheti a megrendelést, vagy lehetdség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerztdéstol.

m) A fizetend6 vegosszeg a megrendelés sszesitése €s visszaigazolo levél
alapjan minden gyartassal kapcsolatos koltséget tartalmaz, szerkesztést nem
igénylé termék rendelése esetén. Amennyiben grafikai szerkesztést is igényel a
megrendelés, gy annak dijat a gyartasi koltségen felul, a nyomdakész grafika
jovahagyasa utan adja hozza Szolgaltatd a vegdsszeghez. A csomag
tartalmazza a szamlat. Felhasznalo kételes a csomagot kezbesitéskor a futar
elétt megvizsgalni, és termekeken, csomagolason észlelt esetleges sérulés
esetén koteles jegyzokonyv felvételet kérni, sérulés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkdli reklamaciot Szolgaltatd nem
fogad ell A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti
id6szakban.

n) Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

0) Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetten automatikus
visszaigazolast kap (Keérjuk figyelje levélszemét mappgjat is!). Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhatd hataridén belil, de legkéstbb 48 oran
beldl Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kétottseg vagy
szerzOdéses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintend® a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhettvé valik. Szolgaltato kizarja a
visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

a) A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8:00 és 14:00 ora kdzétt
zajlik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van
lehetdseg a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan
torténik, az azt kdvetd napon kertl feldolgozasra. A 16 6ra utan leadott
anyagokat Szolgaltatd kdvetkezd munkanapi anyagleadasnak tekinti. A hozott
anyag tartalmaert (eliras, helyesirasi hiba, grafikai hiba) és mindségéert
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. Az ilyen tipust hibak nem minésilnek
hibanak. (pl.: beers, bears)

b) Amennyiben a hozott anyag grafikajanak alakitasat Szolgaltatd végezte,
latvanytervet kild Felhasznald részére, mely elfogadasa esetén Szolgaltatod
legyartja az anyagot. Az elfogadott latvanytervbél gyartott termékek utan
tartalmi reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el.

céglogbé himzés irodai ruhazat munkaruha



cegespolo.eu

céglogd himzés - - - - - - oo oo oo aoaoo-

c) Szolgaltatd szinegyezést az alapanyag (cérna) gyarto ral, vagy pantone skalaja
alapjan tud biztositani. Amennyiben a megadott szinszam nincs, nagyker
forgalomban Ugy a hozza legkdzelebbi szinszamot hasznaljuk, elézetes
egyeztetés utan. Egyéb esetben szinreklamaciot nem all médunkban elfogadni.
A szinegyezésre valg felhivast Felhasznald a ,Megjegyzés” mezében jelezheti.

d) Szolgaltato az altalanos teljesitési hataridéket a termeék leirasaban feltunteti,
melyek vektoros grafikai anyag Szolgaltatohoz valo eljuttatasatol ervenyesek.
Szolgaltatd és Felhasznalod a teljesités iddpontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltato Felhasznald felszdlitAsaban meghatarozott idépontban vagy id6n
belul, felszdlitas hianyaban legkéstbb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valod
megérkezésetdl szamitott harminc napon belul kételes a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

e) Ha Szolgéltatd a szerzdéesben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz6desben meghatarozott termék nem all rendelkezésére ( gyartoi
készlethiany ), kételes errdl Felhasznalot haladektalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon
belul visszatériteni.

f] Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges alapanyagok, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt tortént elézetes bejelentés nelkdli
valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval torténd egyeztetést kdvetden
kerdlhet sor!

6. ELALLAS

a) Az Europai Unioban a fogyasztokat megilleti a jog, hogy az interneten
megrendelt, illetve a nem Uzletben vasarolt (példaul telefonon vagy
csomagkuldé szolgalattdl rendelt, illetve hazald tgynoktdl vett) termékek
megvetelétdl elalljanak. A 2014. janius 13-a utan vasarolt aruk esetében erre
mar 14 napig van lehettséguk.

b) A 14 napos gondolkodasi id6 a megrendelt aruk atvételétdl veszi kezdetét. Ha
a kéthetes id6szak utolsd napja munkaszuneti napra esik, a gondolkodasi id6
az ezt kdvetkez6 munkanapon jar le.

c) Onnek ezen az idtszakon belil minden tovabbi nélkiil joga van ahhoz,
hogy barmilyen okbdl meggondolja magat a vasarlast illetéen.

d) Ha élni kivan ezzel a joggal, és elall a vasarlastal, arrol egyértelmien
tajekoztatnia kell az érintett kereskedo6t. Ezt megteheti fax vagy e-mail Uzenet
formajaban, de akar ugy is, hogy postai Uton visszakuldi a terméket, és ahhoz
irdsos nyilatkozatot mellekel. Nem elég csak az arut visszajuttatni a feladonak.

e) A szabalyok szerint a kereskeddnek a vasarlastol valo eléllasrol szolo értesités
kézhezveteletdl szamitva 14 napon belul vissza kell téritenie az aru vételarat,
feltéve hogy az aru vagy a visszakuldést igazold bizonylat hozza megérkezett.
Ha On szallitasi koltséget is fizetett, a kereskedtnek a vételaron felul azt is
meg kell téritenie az On részére. Ha viszont On nem szokvanyos postai
kézbesitést (pl. gyorsfutar-szolgaltatast) kért, a kereskedd felszamolhatja
annak tobbletkoltségét. Ebben az esetben Ont terheli a szallitasi koltség az aru
visszakuldésekor.
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f) Miutan On a keresked6t értesitette arrol, hogy el kivan alini a vasarlastol, 14
napja van az aru visszakuldéseére.

Figyelem!

Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt kdvetéen hasznalatba
vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastol. A vasarlastol valo
elallas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja
Onnek, hanem a termék szemrevételezésének lehetdségét, ugyanigy,
ahogyan arra az uzletben vasarolt termékek esetében is madja van.

g) A torvény altal el6irt tizennégy napos gondolkodasi id6 nem vonatkozik tdbbek
kézott a kovetkez6 arucikkekre:

e egyedi megrendelésre keszilt, egyértelmien a vevd egyedi igényeinek
megfelel6en el@allitott termékek (pl. egyedi logéval himzett
munkaruha)

e konkrét idopontra szol0 replld- és vonatjegyek, koncertjegyek,
szobafoglalasok,

e rendszeresen hazhoz szallitott élelmiszerek és italok (peldaul a
tejesember altal hozott tej),

e lezart adathordozok (példaul DVD-k), amelyeket atvételkor On
felbontott.

Koncertjegyeket, adathordozokat, elelmiszereket nem forgalmazunk. A teljes
korl tajekoztatas miatt szerepeltetjik a listaban.

/. GARANCIA

Az altalunk forgalmazott termékekért mindségi garanciat vallalunk a
jogszabalyokban el6irt modon és feltételekkel. A visszavasarlasi garancia
nem érinti @ minta alapjan egyeztetett egyedi és az egyedivé tett (himzés,
nyomtatas) megrendeléseket. Ez azt jelenti, hogy a rendeltetésszerl
hasznalat soran a gyartasbaol, vagy anyag hibabol adodd meghibasodast a
vasarlastol szamitott 6 honapon beldl dijmentesen javitatjuk vagy a hibas
terméket cseréljuk. A garancialis cserére visszakuldott arukat csak tiszta
(kimosott, megtisztitott) allapotban tudunk atvenni! Szandékosan
megrongalt, nem rendeltetésszeriien hasznalt terméket nem all
modunkban cserélni!
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8. PANASZKEZELES RENDJE

a) Az europai jogszabalyok a kovetkezoket garantaljak a fogyasztok szamara:
1. tisztesseges banasmod
2. elfogadhatt szinvonall termékek
3. panasz esetén jogorvoslathoz valo jog

b) Az Acrobat Kft. célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min6ségben, a
megrendelt teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésevel kapcsolatban, Ugy panaszat a kovetkezd elerhetségeken
jelezheti:

c) E-mailen: himzes@cegespolo.eu

d) Postan: 2112 Veresegyhaz, Raday u. 89.

e) Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelesével nem ért egyet, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjaral haladéktalanul jegyzdkdnyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszral jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

f) Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beldl irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig
megolrzi, s azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiukre bemutatja.

9. ADATVEDELEM

a) - A cegespolo.eu webaruhaz hasznalata soran az Acrobat Kft. rendelkezésere
bocsatott személyes adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6en kezeli, kilénos tekintettel az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagral szolo 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseire. Ez
alol kivételt jelentenek az alvallalkozonak szilkségesen megadott adatok, melyek
nelkal a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul a futarszolgalatnak
atadott kiszallitashoz szikséges informaciok.

b) A megrendelt termékrdl szamla készul, melynek tarolasa a hatalyos
jogszabalyokban el6irt modon és ideig tarolasra kerdl.

c) Adatainak és felhasznaldi fiokjanak torlését a rendszerbdl, modositasat
barmikor irdsban kérheti, de ettdl figgetlen modon torélheti magat az
esetlegesen hirlevelre feliratkozottak listajarol, anélkdl hogy regisztracioja
torlésre kerdlne. A hirlevélrdl leiratkozni vagy levélben, e-mailben, vagy a
hirlevelek aljan talalhato ,Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

d) Az Acrobat Kft. a megrendelt és legyartott termeékek fotéit marketing célokra
(web, koztsségi oldalak, hirlevél, egyebek...) a megrendeld kilén engedélyével
hasznalja fel.
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

a) Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiksdot jogosult igenybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

b) Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvenytelenne, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényessegeét,
jogszerlUseget es ervenyesithetfseget nem érinti.

c) Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakoralja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthett az adott jogrol vald lemondasnak.
Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbel
nyilatkozat esetén ervényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételehez, vagy
kikdtésehez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késtbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigorl betartasahoz.

d) Szolgaltato és Felhasznald vitas dgyeiket békés Uton probaljak rendezni.
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